
 
 

Datenschutzerklärung 

und 

allgemeine Informationen zur Umsetzung der 

datenschutzrechtlichen Vorgaben der Artikel 12 bis 14 der 

Datenschutz-Grundverordnung  

für die Terminbuchung des Teehauses Wallanlagen der Freien und 

Hansestadt Hamburg über den Online-Dienst DTMS („Digitales 

Terminmanagement System“)  

 

Eingetragene Vereine, andere juristische Personen und unter bestimmten Umständen auch 

Privatpersonen können das Teehauses Wallanlagen in Planten un Blomen, Hamburg, 

buchen. Hierbei müssen personenbezogene Daten verarbeitet werden. 

In einem Verwaltungsverfahren sind Daten personenbezogen, wenn sie einer natürlichen 

Person, einer Körperschaft (z. B. Verein, Kapitalgesellschaft), einer Personenvereinigung 

oder einer Vermögensmasse zugeordnet werden können. Anonymisierte Daten sind keine 

personenbezogenen Daten. 

Wenn Verwaltungsbehörden personenbezogene Daten verarbeiten, bedeutet das, dass sie 

diese Daten z. B. erheben, speichern, verwenden, übermitteln, zum Abruf bereitstellen oder 

löschen.  

Im Folgenden informieren wir Sie darüber, welche personenbezogenen Daten wir 

verarbeiten, bei wem wir sie verarbeiten und was wir mit diesen Daten machen. Außerdem 

informieren wir Sie über Ihre Rechte in Datenschutzfragen und an wen Sie sich 

diesbezüglich wenden können. 
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1. Wer sind wir?  

Für die Verarbeitung Ihrer Daten ist das: 

 

Bezirksamt Hamburg-Mitte 

Caffamacherreihe 1-3 

20355 Hamburg 

E-Mail: bezirksamt@hamburg-mitte.hamburg.de 

 

 

zuständig. 

 

2. Wer sind Ihre Ansprechpartner?  

 

Fachliche Fragen zu Ihrer Buchungsanfrage können Sie an folgende Fachämter richten: 

 

Fachamt Management des öffentlichen Raumes 

Stadtgrün  

Planten un Blomen 

E-Mail: mr@hamburg-mitte.hamburg.de 

 

Fachamt Interner Service 

Immobilienmanagement 

internerservice@hamburg-mitte.hamburg.de 

 

 

Alternativ erreichen Sie Ihr zuständiges Bezirksamt auch unter der Rufnummer 115 über den  

Telefonischen HamburgService. 

 

Fragen in datenschutzrechtlichen Angelegenheiten können Sie an die für das Bezirksamt 

Hamburg-Mitte zuständige Datenschutzbeauftragte richten: 

 

Gemeinsame Datenschutzbeauftragte der Bezirksämter 

Kümmelstraße 7 

20249 Hamburg 

E-Mail: dsbderbezirke@hamburg-nord.hamburg.de 

 

Wenn Sie technische Fragen zum DTMS-Buchungsprozess haben, wenden Sie sich bitte an: 

 

Fachliche Leitstelle DTMS 

Kasse.Hamburg 

Gasstraße 27 

22761 Hamburg 

E-Mail: dtms@kasse.hamburg.de 

 

mailto:bezirksamt@hamburg-mitte.hamburg.de
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3. Zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre 

personenbezogenen Daten?  

 

Ihre personenbezogenen Daten werden über das Online-Buchungssystem DTMS („Digitales 

Terminmanagement System“) verarbeitet, damit Ihre Terminanfrage für das Teehaus 

Wallanlagen bearbeitet werden kann. Die Angabe Ihrer Daten ist erforderlich, um Ihre 

Terminanfrage zu prüfen und Ihnen eine Rückmeldung zu Ihrer Buchungsanfrage geben zu 

können. Ohne Ihre Daten ist dies nicht möglich. 

 

 

Für die Erhebung Ihrer Daten in DTMS hat das Bezirksamt Hamburg-Mitte die 

Kasse.Hamburg als fachliche Leitstelle für das Buchungssystem DTMS vertraglich 

beauftragt. 

 

Die Datenschutzerklärung für DTMS finden Sie hier: 

https://driveport.de/termine/?MA=80 

(unter dem Punkt „Teehaus Wallanlagen“) 

 

Ihre Daten werden für den Online-Buchungsprozess mittels DTMS auf Grundlage von Art. 6 

Abs. 1 Satz 1 Buchstaben b), e), Abs. 3 Satz 1 Buchstabe b) DSGVO in Verbindung mit § 4 

HmbDSG erhoben und verarbeitet.  

 

 

4. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?  

 

Wir verarbeiten folgende Daten: 

 

Persönliche Identifikations- und Kontaktangaben: 

• Vor- und Nachname,  

• Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Adresse). 

 

Organisations- und Veranstaltungsangaben: 

• Organisationsart, 

• Organisationsname, 

• Kontaktadresse der Organisation 

• Nutzungsanlass und  

• Nutzungszeiten. 

 

 

5. Wie verarbeiten wir diese Daten?  

 

In den automationsgestützten Verwaltungsverfahren (hier: DTMS) werden Ihre 

personenbezogenen Daten gespeichert und in weiteren Schritten den Verwaltungsverfahren 

zugrunde gelegt. Wir setzen dabei technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen 

ein, um Ihre personenbezogenen Daten gegen unbeabsichtigte oder unrechtmäßige 

Vernichtung, Verlust oder Veränderung sowie gegen unbefugte Offenlegung oder 

unbefugten Zugang zu schützen. Unsere Sicherheitsstandards entsprechen stets den 

aktuellen technologischen Entwicklungen. 



 

 

Eine Terminbuchung des Teehauses Wallanlagen kann über das Online-Buchungssystem 

DTMS angefragt werden. Hierbei werden zunächst die unter Punkt 4. Genannten 

personenbezogenen Daten von Ihnen erhoben. 

 

Wenn Sie nach Eingabe Ihrer Daten im Terminbuchungsportal auf „Termin verbindlich 

buchen“ klicken, werden Ihre Daten zunächst in DTMS gespeichert und können vom 

Fachamt Management des öffentlichen Raumes für die Prüfung Ihrer Terminanfrage 

eingesehen und verwendet werden. 

 

Ihre Buchungsanfrage kann auch telefonisch oder per E-Mail direkt an das Fachamt 

Management des öffentlichen Raumes (M/MR) erfolgen. Informationen zu der Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten durch das Fachamt M/MR finden Sie unter folgendem Link: 

 

Datenschutzerklärung Management des öffentlichen Raumes - hamburg.de 

 

 

Bei einer erfolgreichen Terminbuchung findet eine weitere Verarbeitung Ihrer Daten zum 

Zwecke der Erstellung eines Nutzungs- und Überlassungsvertrages und eines 

Entgeltbescheides über die Nutzungskosten im Fachamt Interner Service (M/IS) statt. Dort 

werden Ihre Daten zudem und einer statistischen anonymisiert und zu statistischen Zwecken 

verwendet. 

Weitere Informationen zu der Verarbeitung Ihrer Daten durch das Fachamt M/IS finden Sie 

unter folgendem Link: 

 

Datenschutzerklärung Fachamt Interner Service - hamburg.de 

 

Weitere Informationen zu der Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie in der 

Datenschutzerklärung von plantenunblomen.hamburg.de unter folgendem Link: 

 

Datenschutzerklärung 

6. Unter welchen Voraussetzungen dürfen wir Ihre Daten an Dritte weitergeben?  

 

Eine Weitergabe Ihrer über DTMS erhobenen Daten an Dritte erfolgt nur auf Ihren 

ausdrücklichen Wunsch. 

Sofern Veranstalter:innen gegenüber dem Bezirksamt den Wunsch zur Veröffentlichung der 

Veranstaltung in einem Veranstaltungskalender auf dem Online Auftritt des Parks Planten un 

Blomen äußern und in diesem Zusammenhang dem Fachamt M/MR Fotos und Texte zum 

Zweck der Veröffentlichung bereitstellen, werden diese mit Nennung der Urheber:innen in 

der Veranstaltungsdatenbank der FHH durch M/MR erfasst und an Hamburg Tourismus 

GmbH übermittelt. Die Veranstaltungsdatenbank ist ein Angebot der FHH von der Hamburg 

Tourismus GmbH. 

Die Veranstaltungsdatenbank finden Sie hier: 

Home - Veranstaltungsdatenbank 

 

Die Datenschutzerklärung der Veranstaltungsdatenbank finden Sie hier: 

https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/bezirke/mitte/bezirksamt/datenschutzerklaerung-fachamt-management-des-oeffentlichen-raumes-66810
https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/bezirke/mitte/bezirksamt/datenschutzerklaerung-fachamt-interner-service-66780
https://plantenunblomen.hamburg.de/datenschutzerklaerung
https://www.mrh.events/


 

Datenschutz - Veranstaltungsdatenbank 

 

Wir möchten Sie zudem auf Folgendes hinweisen: 

Auf der Website des Teehauses Wallanlagen (Teehaus Wallanlagen - ein gemeinsam 

gestalteter Ort) finden Sie eine Verlinkung zum Social-Media Anbieter Instagram. Diese 

Verlinkung betrifft lediglich den allgemeinen Internetauftritt des Teehauses. Auf Wunsch 

werden von den Veranstalter:innen zum Zweck der Veröffentlichung auf Social Media 

bereitgestellte Texte und Fotos mit Urhebernennung zur Bewerbung der Veranstaltung auf 

dem Instagramkanal von Planten un Blomen durch das Fachamt MR veröffentlicht. Bitte 

beachten Sie, dass eine solche Veröffentlichung nur auf Ihren ausdrücklichen Wunsch 

geschieht.  

Näheres zu datenschutzrechtlichen Vorgaben beim Social Media Auftritt von Planten un 

Blomen Hamburg finden Sie unter: 

https://plantenunblomen.hamburg.de/datenschutzerklaerung  

(dort insbesondere Punkt Nr. 7) 

 

7. Wie lange speichern wir Ihre Daten?  

Personenbezogene Daten müssen wir so lange speichern, wie sie für das jeweilige 

Verfahren oder Verwaltungsverfahren erforderlich sind. 

Bei einer erfolglosen Terminanfrage werden Ihre personenbezogenen Daten daher nicht 

länger gespeichert, als es für die Prüfung der Terminanfrage notwendig ist (zuzüglich einer 

30-tägigen Bearbeitungsfrist). Dies ist unabhängig davon, ob Sie Ihre Terminanfrage über 

DTMS, telefonisch oder per E-Mail an das Fachamt M/MR richten. 

Bei einer erfolgreichen Terminbuchung für das Teehaus Wallanlagen werden Ihre Daten bis 

zur erfolgten Abrechnung gespeichert (bei einer Jahresabrechnung bis zu 365 Tagen, zzgl. 

30 Tagen Bearbeitungsfrist). 

Zur Aufstellung der Jahresstatistik werden die unter Punkt 4. angegebenen Daten für eine 

Dauer von 365 Tagen (zuzüglich 30 Tagen Bearbeitungszeit) gespeichert. 

 

8. Welche Rechte (Auskunftsrecht, Widerspruchsrecht usw.) haben Sie?  

Sie haben nach der Datenschutz-Grundverordnung verschiedene Rechte. Einzelheiten 

ergeben sich insbesondere aus Artikel 15 bis 18 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung.  

• Recht auf Auskunft  

Sie können Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. 

In Ihrem Auskunftsantrag sollten Sie Ihr Anliegen präzisieren, um uns das Zusammenstellen 

der erforderlichen Daten zu erleichtern. Daher sollten in dem Antrag möglichst Angaben zum 

konkreten Verwaltungsverfahren und zum Verfahrensabschnitt gemacht werden.  

• Recht auf Berichtigung  

https://www.mrh.events/datenschutz.html
https://plantenunblomen.hamburg.de/datenschutzerklaerung


 

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, können Sie eine 

Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollständig sein, können Sie eine 

Vervollständigung verlangen.  

• Recht auf Löschung  

Sie können die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen. Ihr Anspruch auf 

Löschung hängt u. a. davon ab, ob die Sie betreffenden Daten von uns zur Erfüllung unserer 

gesetzlichen Aufgaben noch benötigt werden. 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung  

Sie haben das Recht, eine Einschränkung der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu 

verlangen. Die Einschränkung steht einer Verarbeitung nicht entgegen, soweit an der 

Verarbeitung ein wichtiges öffentliches Interesse besteht.  

• Recht auf Widerspruch  

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 

jederzeit der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu widersprechen. Allerdings können 

wir dem nicht nachkommen, wenn an der Verarbeitung ein überwiegendes öffentliches 

Interesse besteht oder eine Rechtsvorschrift uns zur Verarbeitung verpflichtet. 

• Recht auf Beschwerde  

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir Ihrem Anliegen nicht oder nicht in vollem Umfang 

nachgekommen sind, können Sie bei der zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde 

Beschwerde einlegen: 

Der Hamburgische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

Ludwig-Erhard-Str. 22 

20459 Hamburg 

Tel.: (040) 4 28 54 - 40 40 

E-Fax: (040) 4 279 – 11811 

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de 

 

 

Allgemeine Hinweise zu diesen Rechten  

In einigen Fällen können oder dürfen wir Ihrem Anliegen nicht entsprechen. Sofern dies 

gesetzlich zulässig ist, teilen wir Ihnen in diesem Fall immer den Grund für die Verweigerung 

mit. Wir werden Ihnen aber grundsätzlich innerhalb eines Monats nach Eingang Ihres 

Anliegens antworten. Sollten wir länger als einen Monat für eine abschließende Klärung 

brauchen, erhalten Sie eine Zwischennachricht. 

 


